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1. Introduzione 

1.1 Acronimi 

Acronimo  Descrizione  
MLPS Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
INPS  Istituto nazionale della previdenza sociale  
SFL  Supporto per la formazione e il lavoro  
ADI  Assegno di inclusione  
CV  Curriculum Vitae  
CF  Codice Fiscale 
NASpI Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego 
DIS-COLL Indennità mensile di disoccupazione 
DID Dichiarazione di Immediata Disponibilità 
PAD Patto di Attivazione Digitale 
PSP Patto di Servizio Personalizzato 
MLPS GTW Gateway del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
SIU Sistema Informativo Unitario 
SIISL D&I Componente Data & Integration del SIISL 
SIISL WEB Componente di Web Application del SIISL 
SIISL  Sistema Informativo per l’Inclusione Sociale e Lavorativa 
DWH Data Warehouse 
CPI Centro per l’Impiego 
 

1.2 Contesto Normativo 

Nel contesto dell’individuazione delle modalità attuative dell’articoli 25 e 26 del decreto-legge 7 maggio 2024, n. 60, 
viene  emanato  il  Decreto  Attuativo  in  ambito  NASPI/DIS-COLL  che  specifica,  tra  le  varie  previsioni,  le  modalità 
d’integrazione  dei  cittadini  beneficiari  delle  prestazioni  di  NASpI  e  DIS-COLL  all’interno  del  Sistema  Informativo  per 
l’Inclusione Sociale e Lavorativa SIISL, istituito e realizzato in attuazione del DL 48/2023 convertito con modificazioni 
dalla Legge del  3 luglio 2023.  
 

2. Flussi per la gestione dei beneficiari NASpI e DIS-COLL in piattaforma SIISL 
Il presente documento ha l’obiettivo di rendere trasparenti i flussi informativi tra le differenti banche dati. 



2.1 Tabelle Riepilogative dei Flussi informativi 

 

ID Nome Flusso 
Sistema 

Sorgente 
Sistemi/componenti di 

tramite: 
Sistema di 

destinazione 
Principali Dati Scambiati 

1 
Domanda accolta 

NASPI 

Gestionale 
NASPI-DISCOLL, 

presso INPS 

• SIISL D&I, presso 
INPS 

• MLPS GTW, presso 
MLPS 

• SIU, presso MLPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
 

Sistema 
informativo 

regionale 

• Protocollo Domanda 
NASPI/Discoll 

• Data Accoglimento 
• Data Presentazione 
• stato della domanda, data 

variazione e periodi di 
sospensione 

• importo 
• codiceCPI 
• riscattoBeneficio 
• dati del Richiedente (anagrafici, 

residenza, domicilio, contatti) 
• dati dell’Ente intermediario 

(identificativo ente, ufficio e 
contatti) 

2 
Patto di 

Attivazione 
Digitale 

SIISL WEB, 
presso INPS 

• SIISL D&I 
• MLPS GTW, presso 

MLPS 
• SIU, presso MLPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
 

Sistema 
informativo 

regionale 

• dataSottoscrizionePAD 
• informazioniDID 
• dati anagrafici domanda  
• datiPAD 

3 
Aggiornamento 

Domanda 

Gestionale 
NASPI-DISCOLL, 

presso INPS 

• SIISL D&I, presso 
INPS 

• MLPS GTW, presso 
MLPS 

• SIU, presso MLPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
 

Sistema 
informativo 

regionale 

• Protocollo Domanda 
NASPI/Discoll 

• Data Accoglimento  
• Data Presentazione 
• stato della domanda, data 

variazione e periodi di 
sospensione 

• importo 
• codiceCPI 
• riscattoBeneficio 
• dati del Richiedente (anagrafici, 

residenza, domicilio, contatti) 
• dati dell’Ente intermediario 

(identificativo ente, ufficio e 
contatti) 

4 

Verifica di un 
Patto di Servizio 
Personalizzato 

Valido 

SIU - nodo di 
coordinamento 
centrale presso 

MLPS; 
 

• SIISL D&I, presso 
INPS 

 

SIISL WEB, 
presso MLPS 

• Presenza del Patto  
• Data di sottoscrizione 
• Tipo percorso  
• Ente 
• Codice fiscale beneficiario  

5 
Lettura delle 

Misure di Politica 
Attiva Associate 

SIU - nodo di 
coordinamento 

• SIISL D&I, presso 
INPS 

 

SIISL WEB, 
presso MLPS 

• Attività 
• Data inizio e fine  



centrale presso 
MLPS  

• Stato attività  (iniziata, terminata,  
…) 

• Ente 
• Codice fiscale beneficiario  

6 
Condizionalità dai 

Centri per 
l’Impiego 

Sistema 
regionale, 
presso la 
Regione; 

SIU – 
gestionale e 

nodo di 
coordinamento 
centrale presso 

MLPS 

• SIU, presso ML 
• MLPS GTW, presso 

MLPS 
• SIISL D&I, presso 

INPS 
 

Gestionale 
NASPI-DISCOLL, 

presso INPS 

• Identificativo sanzione 
(Identificativo messaggio; 
Riferimento Protocollo Unico 
Provvedimento CPI) 

• ReferenceNumber (Protocollo 
Domanda NASPI) 

• Dati richiedente 
• Sender 
• EventCategoryCode 
• EventReasonCode 
• TraceId  
• CodiceEnte 
• CodiceUfficio 
• Dati operatore 

7 
Annullamento 
Condizionalità  

Sistema 
regionale, 
presso la 
Regione; 

SIU – 
gestionale e 

nodo di 
coordinamento 
centrale presso 

MLPS 

• SIU, presso MLPS 
• MLPS GTW, presso 

MLPS 
• SIISL D&I, presso 

INPS 
 

Gestionale 
NASPI-DISCOLL, 

presso INPS 

• TraceId (Riferimento al TraceId 
della Condizionalità Annullata) 

• protocolloINPS 
• dataAnnullamento 
• codiceEnte 
• codiceUfficio 
• idRichiestaINPS (Funzionale alla 

riconciliazione di una Sanzione 
Applicata da parte di INPS che 
deve essere annullata a seguito 
dell’annullamento della relativa 
Condizionalità) 

 

8 
Applicazione 

Sanzione 

Gestionale 
NASPI-DISCOLL, 

presso INPS 

• SIISL D&I, presso 
INPS 

• MLPS GTW, presso 
MLPS 

• SIU, nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
Sistema 

informativo 
regionale 

• Identificativo sanzione 
(Identificativo messaggio; 
Riferimento Protocollo Unico 
Provvedimento CPI) 

• Id Richiesta INPS 
• dataApplicazioneSanzione 
• tipoSanzioneApplicata 
• Note 
• meseAnnoDecorrenza 
• mesiDurataSospensione 
• TraceId (Riferimento alla 

Condizionalità che ha generato la 
Sanzione) 

• ReferenceNumber (Protocollo 
Domanda NASPI) 

• statoAttualeDomanda 
• codiceFiscaleInadempiente 
• dataRicezioneProvvSanz 
• codEsitoApplicazioneSanzione 
• descEsitoApplicazioneSanzione 
 

9 
Annullamento 
Applicazione 

Sanzione 

Gestionale 
NASPI-DISCOLL, 

presso INPS 

• SIISL D&I, presso 
INPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 

• TraceId (Riferimento al TraceId 
della Sanzione Applicata 
Annullata) 



• MLPS GTW, presso 
MLPS 

• SIU - nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

nodo di 
coordinamento 

centrale SIU 
presso il MLPS; 

 
Sistema 

informativo 
regionale  

• protocolloINPS 
• CodiceEsitoGestione 
• descrizioneEsitoGestione 
• dataGestione 
• statoAttualeDomanda 
• idRichiestaINPS 
• idAnnullamentoINPS 
 

10 

Segnalazione 
degli 

Inadempienti dal 
SIISL al CPI 

SIISL WEB, 
presso MLPS  

• SIISL D&I, presso 
INPS 

• ML GTW, presso 
MLPS 

• SIU, nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
 

Sistema 
informativo 

regionale  

• Tipologia Notifica (1 - CV/PAD, 2- 
Offerta formativa, 3- offerta 
lavoro da privati, …) 

• Protocollo domanda 
• Dati identificativi del corso o 

dell’offerta: codice ente; titolo 
annuncio; identificativo annuncio;  

• Data evento inadempienza (data 
del contatore) 

• Data segnalazione 
• codiceFiscale 
• dataPubblicazioneCV 
• dataUltimoAggiornamentoCV 
• dataSottoscrizionePAD 
•  

11 
Segnalazione 
degli Inattivi 

SIISL WEB, 
presso MLPS 

• SIISL D&I, presso 
INPS 

• SIU – gestionale e 
nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS  

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
 

Sistema 
informativo 

regionale  

• codiceFiscale 
• Protocollo domanda 
• dataUltima Manifestazione di 

Interesse in SIISL 
• dataUltimoAccessoSIISl 
• dataPubblicazioneCV 
• dataUltimoAggiornamentoCV 
• dataSottoscrizionePAD 

 

12 

Elenco delle job 
vacancy 

selezionate 
dall’algoritmo di 

affinity score 

SIISL WEB, 
presso MLPS 

• SIISL Data & 
Integration 

• SIU –nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria 
presso il MLPS; 

 
Sistema 

informativo 
regionale  

• Codice Vacancy 
• Affinity Score 
• CF Beneficiario  

13 

Elenco dei corsi 
formativi 

selezionati 
dall’algoritmo di 

raccomandazione 

SIISL WEB, 
presso MLPS 

• SIISL Data & 
Integration 

• SIU –nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
 

Sistema 
informativo 

regionale  

• Id Corso 
• CF Beneficiario 
• Titolo Corso  

14 
Ricerca job 

vacancy 
SIISL WEB, 

presso MLPS 

• SIISL Data & 
Integration 

• SIU – gestionale e 
nodo di 

Sistema 
informativo 

regionale  

 
• Scadenza dell’offerta 
• Titolo dell’offerta 



coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

• Datore di lavoro - Agenzia oppure 
Azienda finale che assume 
(denominazione, ampiezza, sed e 
contatti) 

• Settore 
• Luogo di lavoro 
• Profilo ricercato e requisiti 

(qualifica professionale, 
esperienza richiesta, titolo di 
studio, lingue conosciute, 
competenze informatiche, 
possesso di patenti, albi) 

• Numero posizioni aperte 
• Condizioni lavorative (tipo di 

contratto, modalità di lavoro) 

15 
Ricerca corsi 

formativi 
SIISL WEB, 

presso MLPS 

• SIISL Data & 
Integration 

• SIU – gestionale e 
nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

Sistema 
informativo 

regionale  

• Data inizio e fine corso 
• Stato corso 
• Ente erogatore 
• Titolo Corso 
• Informazioni generali (finalità, 

Programma, Settore, Codice corso 
SIISL, Codice corso regione, 
Modalità formativa, Data fine 
pubblicazione, Competenze) 

• Dettagli del corso (Requisiti 
ammissione, Durata, Posti 
disponibili, Tipo programma, 
Percorso PSP, Attestato o 
certificazione prevista)  

• Organizzazione e logistica (corso 
regionale SI/NO, eventuale 
regione di erogazione, eventuale 
sede di erogazione) 

13 
Elenco dei corsi 
formativi avviati 

SIISL WEB, 
presso MLPS 

• SIISL Data & 
Integration 

• SIU – gestionale e 
nodo di 
coordinamento 
centrale presso 
MLPS 

Gestionale 
offerta 

sussidiaria e 
nodo di 

coordinamento 
centrale SIU 

presso il MLPS; 
 
 

Sistema 
informativo 

regionale  

• Dati anagrafici partecipante 
(cognome, nome CF) 

• Data inizio e fine corso 
• Stato corso 
• Ente erogatore 
• Titolo Corso 
• Informazioni generali (Finalità, 

Programma, Settore, Codice corso 
SIISL, Codice corso regione, 
Modalità formativa, Data fine 
pubblicazione, Competenze 
digitali) 

• Dettagli del corso (Requisiti 
ammissione, Durata, Posti 
disponibili, Tipo programma, 
Percorso PSP, Attestato)  

• Organizzazione e logistica (corso 
regionale SI/NO, eventuale 
regione di erogazione, eventuale 
sede di erogazione se prevista 
erogazione in sede) 

 
 



Inoltre, il sistema di interoperabilità interagirà con le seguenti banche dati:  
 

ANPR  Verifica o ricezione dei dati anagrafici, residenza, cittadinanza, 
stato di famiglia, composizione nucleo familiare 

Camere di Commercio Industria, Artigianato e 
Agricoltura 

Verifica o ricezione dati relativi al settore, allo statuto, alla sede, 
all’articolazione territoriale e all’anagrafe delle imprese 

Ministero dell’Università Verifica o ricezione informazioni su laurea, in corso o conseguita, 
e titoli di studio post-laurea per i nominativi coinvolti 
nell’attività della piattaforma  

Ministero dell’Istruzione e del merito  Verifica o ricezione informazioni su percorso di studio e attività 
formative in corso o completate per i nominativi coinvolti 
nell’attività della piattaforma  

 
Con riguardo alle modalità di funzionamento degli strumenti di intelligenza artificiale, di cui all’art. 14 del decreto, si 
specifica che i dati personali utilizzati attengono esperienze lavorative, formazione e competenze, come a seguire. 
  

Macro Gruppo 
Cardinalità 
Macro 
Gruppo 

Attributo Cardinalità Tipologia Descrizione 

Sede  SINGOLO Codice ISTAT del 
comune domicilio SINGOLO CATEGORICO 

Codice ISTAT del comune di 
domicilio  del  Candidato.  Il  codice  è 
comporto da quattro gruppi di 
caratteri separati dal “.”.il primo 
gruppo identifica la ripartizione 
geografica, il secondo gruppo 
identifica la regione, il terzo gruppo 
identifica la provincia e il quarto 
gruppo il Comune. 

Professione desiderata MULTIPLO 

Descrizione 
professione 
desiderata 

SINGOLO DESCRITTIVO Descrizione della posizione 
lavorativa desiderata dal Candidato 

Breve descrizione 
e durata 
dell'esperienza 

SINGOLO DESCRITTIVO 
Descrizione relativa all’esperienza 
professionale pregressa circa la 
qualifica professionale desiderata 

Eventuali 
preferenze sulla 
modalità di lavoro 

MULTIPLO CATEGORICO 

Codice indicante la modalità di 
lavoro. Codificata secondo lo 
standard  Clic  Lavoro  con  un  codice 
alfanumerico di due caratteri, 
riportato nella tabella ST – 
MODALITA_LAVORO. 

Eventuali 
preferenze sulle 
tipologie 
contrattuali 

MULTIPLO CATEGORICO 

Codice indicante la tipologia di 
contratto. La tipologia contrattuale è 
rappresentata come un codice 
alfanumerico in tre sezioni, secondo 
lo standard Clic Lavoro riportato 
nella tabella ST-TIPO_CONTRATTI 

Disponibilità ad 
effettuare 
trasferte 

SINGOLO CATEGORICO 
Valore booleano indicante la 
disponibilità alle trasferte del 
Candidato 

Eventuale 
disponibilità di 
utilizzo di mezzo 
proprio 

SINGOLO CATEGORICO 
Valore booleano indicante il 
possesso  di  un  mezzo  di  trasporto 
proprio 

Skills MULTIPLO CATEGORICO 

Lista di Attività dell’Atlante del 
Lavoro e delle Qualificazioni 
recuperate  tramite  mappatura  dal 
CP2021 della singola professione 
desiderata 



Conoscenze linguistiche MULTIPLO 

Lingua conosciuta SINGOLO CATEGORICO 

Codice associato a una lingua 
conosciuta dal Candidato. È 
utilizzato  per  identificare  in  modo 
univoco una lingua specifica tramite 
un codice alfanumerico di tre 
caratteri. Il codice lingua fa 
riferimento  alla  codifica  Clic  Lavoro 
presente nella tabella ST-LINGUE 

Codice livello letto SINGOLO CATEGORICO 

Codice associato al livello di 
competenza nella lettura della 
lingua indicata dall'attributo "Codice 
lingua". Il codice  fa riferimento allo 
standard  Clic  Lavoro  presente  nella 
tabella ST-LINGUECONOSCENZA 

Codice livello 
scritto SINGOLO CATEGORICO 

Codice associato al livello di 
competenza scritta nella lingua 
indicata dall'attributo "Codice 
lingua". Il codice  fa riferimento allo 
standard  Clic  Lavoro  presente  nella 
tabella ST-LINGUECONOSCENZA 

Codice livello 
parlato SINGOLO CATEGORICO 

Codice associato al livello di 
competenza parlata nella lingua 
indicata dall'attributo "Codice 
lingua". Il codice  fa riferimento allo 
standard  Clic  Lavoro  presente  nella 
tabella ST-LINGUECONOSCENZA 

Esperienza 

SINGOLO Skills Esperienza MULTIPLO CATEGORICO 

Lista di Attività dell’Atlante del 
Lavoro  e  delle  Qualificazioni  legate 
alle esperienze lavorative del 
Candidato. La lista viene compilata e 
confermata durante la fase di 
creazione del CV.  
La lista di attività si compone di: 

1) Attività  che  il  Candidato 
ha svolto legate alle 
esperienze lavorative 
pregresse. 

2) Attività  che  il  Candidato 
ha svolto legate alle 
professioni desiderate 
per le quali ha indicato di 
avere esperienza 
pregressa. 

 

MULTIPLO Principali mansioni 
e responsabilità  SINGOLO DESCRITTIVO 

Breve  descrizione  delle  mansioni  o 
delle responsabilità svolte dal 
Candidato in un'esperienza 
lavorativa specifica. 

Formazione MULTIPLO 

Titolo corso di 
formazione  SINGOLO DESCRITTIVO 

Campo  relativo  alla  descrizione  di 
uno specifico corso di formazione 

Skills Formazione MULTIPLO CATEGORICO 

Lista di Attività dell’Atlante del 
Lavoro e delle Qualificazioni legate ai 
corsi  di  formazione  frequentati  dal 
Candidato. La lista viene compilata e 
confermata durante la fase di 
creazione del CV. 



Istruzione SINGOLO Titolo di studio SINGOLO CATEGORICO 

Codifica numerica indicante il livello 
di studio posseduto dal Candidato. È 
rappresentato da una codifica 
numerica di due cifre secondo la 
codifica ISTAT Titoli Di Studio, 
riportata  nella  tabella  TDS  LIVELLO 
STUDIO. 

 
 Informazioni generali 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Possesso patente MULTIPLO CATEGORICO 

Codice relativo al tipo di patente 
posseduta, formato da due caratteri 
numerici e riportato nella tabella ST-
PATENTI  GUIDA.  Segue  lo  standard 
Clic Lavoro. 

Possesso patentini MULTIPLO CATEGORICO 

Codice relativo al 
patentino/abilitazione posseduto 
dal Candidato, formato da due 
caratteri  numerici  e  riportato  nella 
tabella ST-ABILITAZIONI, secondo lo 
standard Clic Lavoro. 

Iscrizione ad albi 
ed ordini 
professionali 

MULTIPLO CATEGORICO 

Codice identificativo dell'albo 
professionale, formato da quattro 
caratteri  numerici  e  riportato  nella 
tabella ST-ALBI, secondo lo standard 
Clic Lavoro. 

Tipo conoscenza SINGOLO DESCRITTIVO Tipo di conoscenze informatiche 
possedute dal Candidato 

Eventuali 
specifiche SINGOLO DESCRITTIVO Altre conoscenze e capacità 

possedute dal Candidato 

 
Prima di essere elaborate dagli strumenti di intelligenza artificiale, i dati personali vengono mascherati o 
pseudonimizzati per mantenere la referenziazione tra tabelle tramite identificativo univoco.  
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